Due azioni

svolte nell’ambito del progetto Urban

m ][] ]avoro svolto con il questionario LISEM

m ][] lavoro sul territorio e net luoghi informali

Qualche risposta, molte domande
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Non sono ricerche per produrre risultati in se.

ma azioni parallele, progettate con tre obiettivi:

B Conoscere meglio le competenze presenti e
contestualizzate nel quartiere e la domanda di formazione
sulle TIC, per sviluppare azioni specifiche

B Promuovere la diffusione di informazioni sulle
opportunita formative in atto

H Reperire disponibilitél individuali e collettive di
coinvolgimento
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Sono attivita che assumono senso nel quadro di un

intervento di animazione e riqualificazione territoriale,
perché lavorano su

Il riconoscimento della differenziazione del territorio e det
gruppi sociali
Il rapporto con specifici attori

La rappresentazione delle TIC come leva per azioni di
sviluppo delle imprese e delle competenze delle persone
dell’area (innovazione)

La rappresentazione delle TIC come leva di promozione
dell'integrazione sociale in contesti specifici (accesso ai

servizi e sviluppo relazioni di sociali)
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Punti di osservazione sulle competenze (TTC)

B Cosa sanno fare. (Come puo essere valorizzato, messo a
disposizione)

B Cosa desiderano fare. (Come puo essere appreso)

m Cosa attrae-stimola-sostiene o scoraggia gli esclusi a
superare le barriere (Quali canali-contesti di interazione)

ostacolo / leva e opportunita

passivo / attivato e valorizzato
implicito / esplicito e riconosciuto
individuale / collettivo e relazionale
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Il Piemonte: regione ad alta diffusione TIC in Europa

B 55.5% haun PC a casa
m 44.7% ha connessione ad internet

B 45% utilizza PC almeno settimanalmente

(ricerca Boella)

Dato questo livello ‘macro’

B quali spazi e potenzialita di sviluppo (accrescere e usare le
competenze disponibili) ?

B quali strumenti contro 'esclusione (evitare ’emarginazione di
chi non le possiede)?
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T.a linea di demarcazione dell’esclusione non € nitida:

® Una linea si colloca sul possesso o meno di tisotse

essenziali (computer, internet) e delle competenze di base

per accedervi

Un’altra linea, riguarda la capacita di utilizzare queste

risorse per accrescere fortemente le proprie opportunita, su
uno spettro molto ampio di ambiti, dalle competenze
professionali, ai consumi, alle relazioni sociali, ecc.
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In una azione di sviluppo locale

Pobiettivo ¢ fare convergere le azioni sull’attivazione delle
risorse del territorio

e sulla creazione di circoli virtuosi

Quale ruolo giocano le ‘linee di demarcazione’

Quale effetto moltiplicatore possono svolgere queste
competenze e strumenti sut processi di crescita economici e
di relazioni sociali ?
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Gl ambiti dove st creano le potenzialita e Pesclusione,

quale spazio hanno nei processi di sviluppo locale

E commerce (commercio)
E work (riconfigurazione del lavoro e competenze)
E science (produzione e circolazione di conoscenza)
E government (governo, accesso e relazione)

E health (servizi e informazioni)

Quale ruolo giocano le ‘linee di demarcazione’?
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Il questionario LISEM e il foglio informativo

Distribuite varie migliaia

Raccolte 1200 risposte

Chi ha risposto?

(manifestazione di interesse)
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Genere
[CIMaschi

[C]Femmine

41,49%
497,0

58,51%
701,0

Come raggiungere gli altri?
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Classi di eta

]

Oltre 50 anni

41-50 anni

31-40 anni

21-30 anni

18-20 anni

15-17 anni

Fino a 14 anni

0%
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Vedova/o

Divorziata/o

Convivente

Stato civile

Sposata/o

Nubile-celibe

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
|

I |

0% 20% 40%

Percentuale
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Diploma
Nessuno

Professionali
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Laurea

Diploma

Professionali

Titolo di studio

Nessuno
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Classi di eta
] Fino 30 anni

[]31-40 anni
[ Oltre 40 anni
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Studia ancora?

Si

6,23%

5450 724 ; Classi di eta
n=21 5 [ Fino 30 anni
. 31-40 anni

[ oltre 40 anni

88,31%
n=340

I rapporti con istruzione adulti e formazione professionale
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Lavoratore

Disoccupato

Studente

0,60
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o‘«‘\.’

o Q.Xc’“ Collaboratore

Operaio

Operaio specializzato

Tecnico

impiegato

Dirigente, quadro

Commerciante

Artigiano

Tipologia di occupazione

Lib. professionista

Imprenditore

10% 20% 30% 40%

%

Cosa si propone ai lavoratori manuali?
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Si possono scambiare qualcosa?
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10,79%
136,0

Alfabetizzazione uso Pc-Internetusopc
. No
Osi

Usa connettersi a internet

89,21%
1124,0

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

S.R.F. Societa Ricerca e Formazione 19




Uso solo di Internet per genere

Genere
[] Maschi

] Femmine

72,65%
170,0

Casalinghe e TIC, quali contesti locali?
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Tava a\'& scnza Classi di eta * Usa connettersi a internet
gl ceo'(ﬁ —
e Usa connettersi a internet
Ae“e No Si Totale

Classi Fino 17 Conteggio 20 155 175
dieta % entro Classi di eta 11,4% 88,6% 100,0%
18-20 Conteggio 10 123 133

% entro Classi di eta 7,5% 92,5% 100,0%

21-30 Conteggio 26 73 99

% entro Classi di eta 26,3% 73,7% 100,0%

31-35 Conteggio 43 85 128

% entro Classi di eta 33,6% 66,4% 100,0%

36-40 Conteggio 61 174 235

% entro Classi di eta 26,0% 74,0% 100,0%

41-50 Conteggio 53 236 289

% entro Classi di eta 18,3% 81,7% 100,0%

50-60 Conteggio 8 25 33

% entro Classi di eta 24,2% 75,8% 100,0%

Oltre 60 Conteggio 5 11 16

% entro Classi di eta 31,3% 68,8% 100,0%

Totale Conteggio 226 882 1108
% entro Classi di eta 20,4% 79,6% 100,0%
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Uso del P.C.

[ Lisem

[ italia

Classi di eta

Fino 17

I
50,00

%

I I
0,00 25,00

I
75,00

Come raggiungere i non utilizzatori scettici?
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[ Materna
Arborea

M Tutti

Uso PC Uso
Internet

Come raggiungere i non utilizzatori scettici?
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Tipo di occupazione

fabetizzazione uso PC - lternet
B No .
Osi.

Lavoratore .

Disoccupato .

Pensionato .

Studente .

Casalinga .

I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%

%

]

Per i disoccupati quale efficacia delle proposte?
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qon™ - Utilizzatori
sev

v Usa PC

|
|
|
|
|
|
|
w w -i L]
0% 25% 50% 75% 100%

S.R.F. Societa Ricerca e Formazione 25




9 %@s-e Scrivere
{‘qe‘e, Navigare in internet
Posta elettronica
Fare calcoli
Manipolare immaginf
Giocare
Disegnare
Database

Programmazione

_ o
I
%

Quali attivita potrebbero sfruttare il potenziale comunicativo?
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300¢

Al
) &0
3 ©
2 c Al bar
aﬂc“e
ﬁ\‘&
Cas‘a" In bibliote ca

A corsi di formazione

A casa di amici

Ascuola

Sul lavoro

A casa

%
Una forte componente sociale, come valorizzarla?
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—— Adulti

15 i

\\D —— Ragazzi

10 \
5

O T T T T T
6e 5 4 3 2 1
piu

Come spingere il tasso di ingresso nella comunita virtuale?
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A\
{X“est(‘au S

L S
&0“ _.< prenotazioni .
\2ZL .
te Serguire la borsa .
Servizi bancari . B Non so cos'@
Vedere film . B Mai
Videogiochi [ Qualche volta
Ascoltare musica on-line . . Un di si
Scaricare musica . n . '. 5'. € U.no no
Scaricare software . . Tutti i giorni

Ricerca bibliografica .
Consultare libri .
Consultare riviste .
Leggere news .

Notizie sul tempo libero .
Info turistiche .
Trading on-line .

Acquisti .

Info su aziende e prodotti .
Ricerca notizie sul lavoro .
Chattare .

Scrivere e-mail .

Leggere e-mail .
Formazione-studio .

0% 25% 50% 75% 100%
%
Quante altre attivita possono avere come supporto la rete?
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Dispongono di

Ha il DVI

Hail CDro

Ha la parabolica

Ha posta elettronica

Ha internet

Hail P

I I
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Quali itinerari per accedere offre il progetto?
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ws‘,e;sa\‘ Dispone nella sua abitazione di
SO“O‘

~lItabetizzazione uso Pc-Internet

B No

Osi

Ha il cellulare

Ha la Play station

Ha il DVD

Ha il CD rom

Ha la parabolica

Ha posta elettronica

Ha internet

Hail PC
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(%)
e Li leggo solo
(79}

Li leggo e li scrivo

T T
50% 75%

] T ‘I T I‘
0% 25% 50% 75% 0% 25%
Percentuale Percentuale

Quale contesto e quale oggetto di lavoro pud motivare?
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Dove intrattiene le sue principali amicizie

Sia nel quartiere in cui vivo che fuori

Fuori dal quartiere in cui vivo

Nel quartiere in cui vivo

I I
0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%

Percentuale Percentuale

Quali spazi nei contesti prossimi?
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oe&

e‘ [ ] [ ] [ ]
otes® Le valutazioni su internet

10
(2l
??‘ese“ élfabetizzazione uso Pc-Internet
oa, No
E Osi

PC é delicato

Internet produce isolamento

Internet serve a comunicare

Internet serve ad avere info utili

Internet é difficile, confuso

Internet € pieno di pericoli

Internet e per passare il tempo

I
1,00000 2,00000

0,00000 3,00000

Valori medi
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g\@e Importanza che ritiene abbia
1\

e . . [) . A Y
teg\e“‘ internet per le seguenti attivita
0
;cﬁae Alfabetizzazione uso Pc-Internet
50‘? B No
Osi

Acquisti

Conoscere nuove persone

Mantenere amicizie

Tempo libero

Accesso servizi

Formazione

Lavoro

1
0 1 2 3

Medie

Cosa si offre?
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Difficolta che nell’uso di internet

Alfabetizzazione uso Pc-Internet
Il No

s

Altra difficolta nell'uso di internet

Non é utile - difficolta

Non ha interesse - difficolta

Insicurezza delle comunicazioni - difficolta

Costo eccessivo - difficolta

Non e abbastanza capace - difficolta

0,000 10,000 20,000 30,000

%

Quali spazi per la pratica affiancata e assistita?
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Altri familiari usano PC

€

Alfabetizzazione uso Pc-Internet
B No

Osi

0% 25% 50% 75%

Percentuale

Quali iniziative possono potenziare la leva familiare?
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. &Wc’ Cosa intende sviluppare in futuro

Alfabetizzazione uso Pc-Internet
Bl No

oP Osi

Altro da usare meglio

Usare meglio posta elettronica

Usare meglio internet

Usare meglio PC

0,000 20,000 40,000 60,000

Valori

Formazione corsuale o ambiente di stimolo, rete di azione e scambio?
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0o Riguardo al lavoro, se ha preso in

1
AP considerazione la possibilita di:
t""l‘.‘o‘“
a 'AS?‘ Alfabetizzazione uso Pc-Internet
Gt'a.“ . No
Osi
Desidera mettersi in societa-coop
Desidera fare formazione
Desidera cambiare lavoro
Desidera mettersi in proprio
I I
Come frenare la mitizzazione? 0 % %0 75

e L%
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Effettuare prenotazioni =g\ i i iIANN] .
i
Mai
Sergu”e faborsa m‘“‘“‘“‘“‘‘“‘“‘“””W“W“W”— . QualChe VOlta

. B ., Frequentemente
Servizi bancari i Wre
I —

Y [ —— Genere
M

Vi iochi
ideogiocl AT Hr
Ascoltare musica on-line A
e —

Scaricare musica
JUn

Scaricare software
U A

Ricerca bibliogratica 0T}

Consultare libri
A

Consultare riviste T

Attiv

Leggere news A

Notizie sul tempo libero L

Info turistiche A

T e B ———————— per fare cosar

Acoust R ] iy Con che relazione con i
Info su sziende e prodoli Ty

. . D
Ricerca notizie sul lavoro T RN D SeerZl.

Chattare ~GoSN [ Con quale mix di

rivere e-mail = 1
Scrivere e-mai U]

Leggere e-mail ]

Formazione-studio 0 to face?

0% 25% 50% 75% 100%
num
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Effettuare prenotazioni
Serguire la borsa

Servizi bancari

Vedere film

Videogiochi

Ascoltare musica on-line
Scaricare musica
Scaricare software
Ricerca bibliografica
Consultare libri
Consultare riviste
Leggere news

Notizie sul tempo libero
Info turistiche

Trading on-line

Acquisti

Info su aziende e prodotti
Ricerca notizie sul lavoro
Chattare
Scrivere e-mail
Leggere e-mail
Formazione-studio

Effettuare prenotazioni
Serguire la borsa
Servizi bancari
Vedere film
Videogiochi
Ascoltare musica on-line
Scaricare musica
Scaricare software
Ricerca bibliografica
Consultare libri
Consultare riviste
Leggere news
Notizie sul tempo libero
Info turistiche
Trading on-line
Acquisti
Info su aziende e prodotti
icerca notizie sul lavoro
Chattare
Scrivere e-mail
Leggere e-mail
Formazione-studio

Fino 30 anni 31-40 anni

Oltre 40 anni

B Mai
[ Qualche vc
[ Frequenter

25% 50% 75% 100%

num_eta
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Competenze T.I.C.
Quale spazio nelle
relazioni di prossimita?
Nel rapporto con
soggetti collettivi e
servizi territoriali?
Usare e imparare
Usare per imparare
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Le interesserebbe...

Quali spazi e quali contesti
possono sviluppare
questo potenziale?

L1 no

Come puo essere usato per

accrescere ’inclusione
di chi non conosce?

Sviluppare e Insegnare ad
confrontare le altri
sue competenze
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